
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Haul Baumarkt Kundenkarte 

1. Kundenkarte 

Die Unterschrift des Antragsstellers 

oder der Abschluss der Online-

Beantragung gilt als Einwilligung in 
die nachfolgenden Bedingungen des 

Kundenkartenprogramms vom Haul 

Baumarkt. Diese Bedingungen gelten 
für alle Märkte des Haul Baumarktes. 

2. Teilnahme 

Am Kundenkartenprogramm können 

alle Personen ab 18 Jahren mit einem 
Wohnsitz in Deutschland teilnehmen. 

Die Teilnahme ist kostenlos. Es können 

bis zu vier Einkaufsberechtigte benannt 
werden, diese dürfen dann auf das 

Kundenkonto des Antragsstellers 

einkaufen. Die Karte wird auf den 
Namen des Antragsstellers ausgestellt.  

Die Kundenkarte ist nicht übertragbar. 

Die Haul Baumärkte behalten sich das 
Recht vor, einen Antrag ohne Gründe 

abzulehnen. Auf Teilnahme am 

Kundenkartenprogramm besteht kein 
Rechtsanspruch. 

3. Umsatz und Bonus 

Es werden alle Einkäufe des Kunden 
mit der Kundenkarte auf einem 

Sammelkonto während 12 Monaten 

addiert.  Diese Guthaben werden in 
Form von Gutscheinen für die Haul 

Baumärkte ausgezahlt. Der Stichtag, ab 

dem die 12 Kalendermonate, in denen 
ein Kunde Guthaben auf seinem 

Bonuskonto sammelt, zu laufen 

beginnen, ist das Ausstelldatum der 
Kundenkarte. Gutschriften können nur 

bei Vorlage der Kundenkarte gewährt 

werden. Eine nachträgliche Buchung 
ist nicht möglich. 

 

3.1 Bonusstaffelungen 
 

Es werden auf die gesammelten 

Umsätze  
Ab 600  € bis unter 1500 € 3% des 

Umsatzes  

ab 1500 € bis unter 4000 € 5% des 
Umsatzes 

ab 4000 € 10% des Umsatzes 

als Gutschein ausgezahlt. Wird von 
einem Kunden innerhalb der 12 

Monate keine Bonusstaffel erreicht, so 

beginnt automatisch ein neues 
Sammeljahr, indem neu gesammelt 

wird. 

Die bereits gesammelten Umsätze 

verfallen.. Für alle Kunden, die 3 %, 5 
% oder 10 % des Umsatzes in Form 

eines Warengutscheins bekommen, 

beginnt ebenfalls nach Ablauf der 12 
Kalendermonate automatisch ein neues 

Bonusjahr, in dem wieder neu 

begonnen wird Umsätze zu sammeln. 

3.2 Bonusfähige Ware 
 
Generell sind alle Waren bonusfähig. 

Von der Sammlung auf der 

Kundenkarte ausgenommen sind: 
preisgebundene Artikel wie 

Tabakwaren und Zeitschriften, Bücher, 

Telefonkarten, Lebensmittel, Getränke, 
Süßwaren, Pfandwaren, alle 

Vergütungen für Dienst- und 

Serviceleistungen (Anlieferungen), 
bestehende Kundenaufträge, der Kauf 

von Gutscheinen, reduzierte Waren, 

Baustoffe, Gase, Brennstoffe, sowie 
gesondert gekennzeichnete Produkte. 

Die Kundenkarte ist nicht mit anderen 

Rabattaktionen koppelbar.  

3.3 Warenrückgabe 
 

Bei Rückgängigmachung (Rückgabe, 

Umtausch oder Reklamation)  wird die 
entsprechende Gutschrift vom 

Guthaben wieder abgezogen.  

3.4 Die Bonusabrechnung 

Sobald ein Anspruch auf einen 

Gutschein besteht kann ein Kunde 

diesen erhalten, mindestens aber zum 

Ende des Sammelzeitraums. Die 
Gutscheine werden per Post zugestellt 

oder im Markt auf Nachfrage erstellt. 

Beanstandungen am Guthaben müssen 
innerhalb von 4 Wochen nach 

Kenntnisnahme schriftlich geltend 

gemacht werden. Erfolgt kein 
Einspruch in dieser Zeit so gilt das 

Guthaben als akzeptiert. 

Die Gutscheine müssen als Original 
vorgelegt werden. Eine Barauszahlung 

der Guthaben ist nicht möglich. Haul 

Baumarkt haftet nicht für den Verlust 
von Gutscheinen, insbesondere auf 

dem Postweg. 

4. Generelles zum Haul Baumarkt 

Kundenkartenprogramm  

4.1 Die Haul Baumarkt Kundenkarte 
 

Der Antrag für eine Kundenkarte gilt 

mit Aushändigung von dieser als 
akzeptiert. 

Die Kundenkarte ist nach Erhalt sofort 

zu unterschreiben. Die Karte bleibt 
Eigentum von Haul Baumarkt. Die 

Karte kann ohne Angabe von Gründen 

jederzeit zurückgefordert werden. Die 
Rückforderung hat schriftlich zu 

erfolgen. Der Haul Baumarkt behält 

sich vor, Kundenkartenprogramm 
einzustellen oder zu ändern.  

4.2 Informationspflichten 
 

Sollten sich Änderungen in der 

Anschrift oder ähnlichen Informationen 
ergeben, sind diese schnellstens dem 

Haul Baumarkt mitzuteilen. Bei 

Verlust, Diebstahl der Haul Baumarkt 
Kundenkarte ist dies anzuzeigen. Für 

eine neue Karte kann Antrag ausgefüllt 

werden. Bereits erreichte Guthaben 
bleiben erhalten.  

4.3 Vertragslaufzeit, 

Änderungsvorbehalt und Kündigung 
 
Das Vertragsverhältnis wird auf 

unbestimmte Zeit geschlossen. Der 

Haul Baumarkt behält sich jedoch vor, 
die allgemeinen Geschäftsbedingungen 

für die Haul Baumarkt Kundenkarte zu 

ändern oder zu ergänzen. Änderungen 
werden dem Karteninhaber vorab 

schriftlich mitgeteilt. Die Teilnahme an 

unserem Bonussystem kann jederzeit 
beidseitig mit einer Frist von 4 Wochen 

zum Monatsende in schriftlicher Form 

gekündigt werden. Mit der Kündigung 
erlischt das Kundenkonto sowie 

sämtliche gespeicherten Daten und 

Umsätze. Eine Kündigung aus 
wichtigem Grund bleibt unberührt.  

5. Datenschutz 
 

Die Speicherung aller persönlichen 

Daten erfolgt mit der größten Sorgfalt. 

5.1 Teilnahme am Haul Baumarkt 

Kundenkartenprogramm 
Mit der Speicherung, Verarbeitung und 

Nutzung der personenbezogenen Daten 

erklärt sich der Teilnehmer mit seiner 
Unterschrift auf dem Antrag 

einverstanden. Dieses Einverständnis 

kann jederzeit widerrufen werden. Eine 
Nutzung der Haul Baumarkt 

Kundenkarte ist das nicht mehr 

gegeben. Die Erhebung und Nutzung 
und Speicherung der persönlichen 

Daten ist nötig, um den Bonus zu 

errechnen. 

 


